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Qual @ o nivel de maturidade
do seu ambiente de telefonia?
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INTRODUCAO

O nivel de maturidade de um ambiente de telefonia é definido tendo
como base as funcionalidades que o compde, e esses niveis de
maturidade podem ser classificados como baixo, basico, intermediario,
profissional e avancado. Claro que o desejavel para uma empresa

é ter a otimizagdo maxima de sua comunicacao, o nivel avancado de
telefonia. No entanto, a depender das demandas de cada empresa,

o nivel profissional ja é suficiente. Identifique, abaixo, o nivel

de maturidade atual do ambiente de telefonia da sua empresa,

de acordo com as funcionalidades utilizadas, e verifique o quanto

ainda é possivel evoluir:
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AMBIENTE DE TELEFONIA COM \
MATURIDADE BAIXA OU NENHUMA

FUNCIONALIDADES PERMITIDAS: BENEFICIOS:
» Captura e transferéncia de ligacbes
» Chamada em espera / Audio de espera
* Bilhetagem de ligacdes
* Painel de ramais
* Relatdério de consumo de ligacdes )
- Utilizacdo de canais GSM LIMITAGOES:

+ Utilizacdo de operadoras IP

* URA

* Fila de atendimento

« Controle de presenca

* Gravacgado

* Ramais IP

* Tarifador

* Mdodulo de portabilidade

* Distribuicdo automatica de chamadas (DAC)

* Controle de senhas e ramais

« Agenda

* Callback

* Audioconferéncia

* Relatérios de callcenter

* Voice-mail - softphone - escalabilidade

* Torpedo de voz - torpedo SMS - URA CTI -
Integracdao com banco de dados - Integracdao com CRM
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AMBIENTE DE TELEFONIA COM \
MATURIDADE BASICA OU INICIAL

FUNCIONALIDADES PERMITIDAS: BENEFICIOS:
» Captura e transferéncia de ligacbes
» Chamada em espera / Audio de espera
* Bilhetagem de ligacbes
* Painel de ramais
* Relatério de consumo de ligagdes
* Utilizacao de canais GSM
+ Utilizacdo de operadoras IP
* URA .
* Fila de atendimento LIMITAGOES:
« Controle de presenca
* Gravacgao
* Ramais IP
* Tarifador
* Mdodulo de portabilidade
* Distribuicdao automatica de chamadas (DAC)
* Controle de senhas e ramais
« Agenda
* Callback
* Audioconferéncia
* Relatérios de callcenter
* Voice-mail - softphone - escalabilidade

* Torpedo de voz - torpedo SMS - URA CTI -
Integracao com banco de dados - Integracao com CRM
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AMBIENTE DE TELEFONIA COM
MATURIDADE INTERMEDIARIA

FUNCIONALIDADES PERMITIDAS: BENEFICIOS:
» Captura e transferéncia de ligacbes
» Chamada em espera / Audio de espera
* Bilhetagem de ligacbes
* Painel de ramais
* Relatério de consumo de ligagdes
* Utilizacao de canais GSM
* Utilizacao de operadoras IP
*« URA
* Fila de atendimento
* Controle de presenca
* Gravagao
* Ramais IP
* Tarifador
* Mddulo de portabilidade
* Distribuicdo automatica de chamadas (DAC) -
. LIMITACOES:
« Controle de senhas e ramais
- Agenda
* Callback
« Audioconferéncia
 Relatorios de callcenter
* Voice-mail - softphone - escalabilidade

» Torpedo de voz - torpedo SMS - URA CTI -
Integracao com banco de dados - Integracao com CRM
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AMBIENTE DE TELEFONIA COM \
MATURIDADE PROFISSIONAL

FUNCIONALIDADES PERMITIDAS: BENEFICIOS:
» Captura e transferéncia de ligacbes
» Chamada em espera / Audio de espera
* Bilhetagem de ligacbes
* Painel de ramais
* Relatério de consumo de ligagdes
* Utilizacao de canais GSM
* Utilizacao de operadoras IP
« URA
* Fila de atendimento
* Controle de presenca
* Gravagao
* Ramais IP
* Tarifador
* Mdédulo de portabilidade
* Distribuicao automatica de chamadas (DAC) -
. LIMITACOES:
* Controle de senhas e ramais
* Agenda
* Callback
* Audioconferéncia
* Relatérios de callcenter
* Voice-mail - softphone - escalabilidade

» Torpedo de voz - torpedo SMS - URA CTI -
Integracao com banco de dados - Integracao com CRM
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AMBIENTE DE TELEFONIA COM \
MATURIDADE AVANCADA

FUNCIONALIDADES PERMITIDAS: BENEFICIOS:
» Captura e transferéncia de ligacbes
» Chamada em espera / Audio de espera
* Bilhetagem de ligacbes
* Painel de ramais
* Relatério de consumo de ligagdes
* Utilizacao de canais GSM
* Utilizacao de operadoras IP
« URA
* Fila de atendimento
* Controle de presenca
* Gravagao
* Ramais [P LIMITACOES:
* Tarifador
* Mdédulo de portabilidade
* Distribuicao automatica de chamadas (DAC)
* Controle de senhas e ramais
* Agenda
* Callback
* Audioconferéncia
* Relatérios de callcenter
* Voice-mail - softphone - escalabilidade

* Torpedo de voz - torpedo SMS - URA CTI -
Integracao com banco de dados - Integracdao com CRM
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CONCLUSAO

A plataforma PABX IP é, sem duvida, a tecnologia mais moderna e recomendada
para a comunicacdao empresarial. No entanto, para alcancar um nivel de
maturidade avancado, é preciso um certo investimento. E possivel, porém,
iniciar com a implantacdo de um ambiente de telefonia basico, inclusive
utilizando o PABX legado de uma empresa e ir, aos poucos, aumentando a
maturidade desse ambiente, até alcancar o nivel desejado, de acordo com a
demanda da empresa. O que ndo pode acontecer € deixar a comunica¢ao de

uma organizacao, um quesito crucial para o seu crescimento, parada no tempo.

Conheca os produtos e servicos da Canal Telecom

para telefonia IP: http://canaltelecom.com.br/produtos

Leia também o nosso blog e saiba tudo sobre a

tecnologia IP: http://www.canaltelecom.com.br/blog

® ® @

TELECOM C A NALTELETC COM.COM.BR
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